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Reprisentative IPSOS Umfrage bestitigt hohe Bekanntheit und Qualitit des Erzgebirgi-
schen Kunsthandwerks®

Der Verband Erzgebirgischer Kunsthandwerker und Spielzenghersteller e. 1. fiibrte im September dieses Jabres
gemeinsam mit dem Marktforschungsinstitut IPSOS' deutschlandweit eine reprisentative Befragung 3ur Bekannt-
heit des Erggebirgischen Kunsthandwerfkse durch. Die Ergebnisse wurden am 16.11. anldsslich der Erdffnung
ezner Sonderansstellung im Atrinm der Leipziger Messe erstmals vorgestellt.

Fast zwei von drei Deutschen kennen das Erzgebirgische Kunsthandwerk

60,7 % der Deutschen kennen das Erzgebirgische Kunsthandwerk®. Bei den ilteren Bevolke-
rungsgruppen (iber 55) liegt die Bekanntheit mit fast 80 % hoher als bei Jingeren (unter 35) mit
31,1 %. Das Kunsthandwerk aus dem Erzgebirge ist bei Frauen (64,1%) bekannter als bei Man-
nern (58,4 %). Erwartungsgemal3 ist die Bekanntheit in Sachsen und Thiiringen mit fast 90 % am
grofBten, wihrend sie mit rund 51 % in Hessen, Rheinland-Pfalz, Saarland und Baden-
Wiirttemberg am geringsten ist.

Markenbekanntheit — Erzgebirgisches Kunsthandwerk psos °"‘?T".°.'

Erzgebirgisches Kunsthandwerk ist knapp zwei Drittel des Publikums bekannt. Besondere Bekanntheit ist in der Altersgruppe 55+ ::Z«;
und im Osten Deutschlands (vor allem Sachsen und Thiiringen) zu erkennen. \4

Sxunsr

Angaben in % Verteilung nach Nielsengebieten

!
I | N
I e
mJa, schon mal 1 by 1
gesehen oder gehort I
. " Niclsengebicte
60% 1 rindaidins
i West & Ost Tl
1 NRW
® SPONTAN: kommt | 55% 80%
mir bekannt vor na HE, RP, SL
I
1 vll b BW
v BY
! 90% /=
® Nein, noch nicht I v BE
gesehen oder gehort | . ST TS
g , MVP,
| Vi SN, TH
* Bekanntheit: y . &
Frauen: 64% | & ,
Total 55+: 78% I «
] -

n=1.000

o,

GAME CHANGERS M

Kunden bestitigen hohe Wertigkeit von Erzgebirgischem Kunsthandwerk

Mehr als acht von zehn Kennern des Erzgebirgischen Kunsthandwerks® (83,5 %) schitzen die
Qualitit der erzgebirgischen Erzeugnisse als ,,absolute Spitze®, ,,hochwertig® oder ,,iberdurch-
schnittlich® ein. Damit entspricht die Wahrnehmung in der Bevolkerung den hohen Qualititsan-
sprichen, die sich die Branche selbst stellt. ,,Die Hersteller, die das Warenzeichen ,Echt Erzge-
birge — Holzkunst mit Herz* tragen dirfen, erfillen strenge Anforderungen. Die hochwertige
Qualitit der Erzgebirgischen Volkskunst” erstreckt sich iiber alle Facetten — vom Entwurf

der Figur tiber die Herstellung in Handarbeit bis hin zu Verpackung, Prisentation und Vertrieb.
Wir freuen uns, dass dies bei den Verbrauchern auch so ankommt und sie diesen hohen An-
spruch honorieren®, sagt Dieter Uhlmann, Geschiftsfithrer des Verbandes Erzgebirgischer
Kunsthandwerker und Spielzeughersteller e. V.



Einschdtzung Erzgebirgisches Kunsthandwerk ipscs Obs.e“'er

Die Einschatzung der Produkte mit der Bezeichnung Erzgebirgisches Kunsthandwerk ist hervorragend.
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Kauf von Erzgebirgischem Kunsthandwerk vor allem im Fachhandel

20,1 % aller Befragten der deutschlandweiten IPSOS-Umfrage haben bereits Erzgebirgisches
Kunsthandwerk gekauft, weitere 26,6 % koénnen sich dies vorstellen. Nur ca. 2 % aller Befragten
haben bisher Erzgebirgisches Kunsthandwerk im Internet gekauft. Das heif3t auch, dass von den
Kaufern Erzgebirgischen Kunsthandwerks dieses gerade mal 8 % online einkaufen. Im Vergleich
zu anderen Produktkategorien ist das ein sehr geringer Wert. Bei Uhren und Schmuck liegt die
Online-Kaufquote bei 29%, bei Kosmetik sind es 37% und bei Biichern 44%. Torsten Unger,
Sprecher des Fachhandelsrings Erzgebirgische Volkskunst, erklirt die niedrige Online-
Verkaufsquote wie folgt: ,,Mit den Figuren aus dem Erzgebirge ist ein hoher emotionaler Wert
verbunden. In unseren Geschiften erleben wir Tag fiir Tag, dass die Kdufer die Erzeugnisse vor
dem Kauf gern selbst in die Hand nehmen und begutachten méchten. AuB3erdem lieben es die
Kunden, in den Geschiften zu stobern und auf Entdeckungsreise zu gehen. Figuren aus dem
Erzgebirge kauft man nicht nach Kalkil und dem glinstigsten Preis, sondern mit Gefiihl und
Freude am Entdecken. Dieses Einkaufserlebnis kann nur der stationire Fachhandel bieten.*

Online-Kauf von verschiedenen Produkten* Ipsios Obsgwe,r

Lediglich 8% der Kaufer von Erzgebirgischem Kunsthandwerk kaufen dieses online. In anderen Produktkategorien sind
die Anteile deutlich hoher. Hier ist flir Kunsthandwerk aus dem Erzgebirge noch Potenzial vorhanden.
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*) Quelle: Verschiedene Markt-Media-Studien 2016 sowie ,Umfrage zu Produkten/Dienstleistungen, die tiber das Internet bestellt wurden” (2016), M
nach Statista, gesehen am 27.10.2017 GAME CHANGERS
Quelle: Statista



Informationen zur Sonderausstellung ,,25 Jahre Cadeaux — 25 Jahr Erzgebirgisches
Kunsthandwerk auf der Cadeaux“ in der Leipziger Messe bis 15.12.

Seit 25 Jabren sind der V'erband und die Mitgliedsunternebmen des 1V erbandes Erzgebirgischer Kunsthandwerker
und Spielzenghersteller e. 1. auf der Leipziger Messe Cadeaux: vertreten. In einer Ausstellung des 1V erbandes,
welche am 16.11. im Atrinm der Leipziger Messe erdfffuet wurde, werden herausragende Erzeugnisse des Ergge-
birgischen Kunsthandwerks aus diesen 25 Jahren gezeigt. In dieser Préisentation, die bis zum 15.12.2017 u
sehen ist, wird anch die Entwicklung des Erzgebirgischen Kunsthandwerks in diesem Zeitranm dentlich. Neben
den traditionellen Ergengnissen, welche nach wie vor am meisten nachgefragt werden, bestimmen 3unebmend no-
dern gestaltete Produfkte, welche anch fiir ein ganzjabriges Wobnambiente geeignet sind, das Angebot des Erzgebir-
gischen Kunsthandwerks.

Hochaufl6sende Pressefotos mit Erzeugnissen aus dem Erzgebirge sowie weitere Infor-
mationen erhalten Sie von:

Verband Erzgebirgischer Kunsthandwerker und Spielzeughersteller e. V.

Geschiftstithrer Dieter Uhlmann

09546 Olbernhau

Albertstralie 15

Telefon: 037360/72442

Email: verband@erzgebirge.org

oder: Dr. Sternkopf media group
Fabrikweg 4

09557 Floha
contact@sternkopf.biz

Olbernhau, den 17.11.12017
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